РЕЗЮМЕ
ФИО: Шмураткин Георгий Романович, 26 полных лет 
Должность: Ритуальный агент 
Город: Москва
Телефон: +7 981 157 25 43
Наличие авто: да

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ПРОФИЛЬ
Работал 3 года в городе Санкт Петербург на должности ритуального агента.
Моя ценность для компании — закрытые заявки, высокий средний чек и полностью доведённый до конца заказ без потери клиента.
Работаю не «по процессу», а на конкретный результат: оформленный договор, проведённое прощание и довольные родственники.

ОПЫТ РАБОТЫ
Ритуальный агент | Санкт-Петербург | 2023 — 2026 (непубличная компания, из-за характера заявок входящих) 

Ключевой результат:
— стабильно закрывал 15 заказов в месяц при 1–3 отказах (кремация, похороны) 
— средний чек 150–180 тыс. руб.
— полный цикл сделки от выезда на адрес до дня прощания

Функционал и достижения:
— выезд на горячие заявки с удержанием клиента до вывоза тела
— конвертация обращений в договор даже в условиях давления конкурентов
— организация кремации и похорон «под ключ» с соблюдением сроков и договорённостей
— самостоятельный расчёт стоимости и повышение среднего чека за счёт сервиса
— личное сопровождение в день прощания и контроль всех участников процесса

ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
— Средний чек: 150–180 тыс. руб.
— Вознаграждение: 18% от суммы заказа
— Средний доход с заказа: ~30 000 руб.
— Чистыми после помощника: ~24 000 руб. (использовал в работе помощника) 
— Средний чистый доход в месяц: ~250 000 - 360 000 руб.

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ
— Средний цикл сделки: 6–7 дней
— Все рутинные действия делегированы помощнику по доверенности
— Лично контролировал ключевые этапы и проведение прощания
— Постоянно на связи с клиентом до полного завершения услуги

НАВЫКИ
— Закрытие горячих заявок
— Работа с возражениями и конкурентами
— Повышение среднего чека
— Контроль сроков и подрядчиков
— Стрессоустойчивость и эмпатия

ЦЕЛЬ
Работа ритуальным агентом в Москве.
Интересен стабильный объём личных заявок (10–20 в месяц).
