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ФИО



Ирина Сергеевна Епихина
Дата рождения


16 Августа 1986

Национальность


Русская
Адрес



Россия,




Москва, ул. Василия Аксёнова, д.2, кв.34
Телефон


+7 (926) 222 21 73
E-mail



skyc@bk.ru
Образование
2023 – 2024


Курс SMM-продвижение и таргетированная реклама.

2010 - 2014


Профессиональный институт управления,

Бухгалтерский учет, анализ и аудит.
Профессиональный опыт
Август 2020 – Апрель 2023
ГБУ Ритуал г. Москвы
Позиция: Агент специализированного агентского обслуживания




Ответственность:

Холодные продажи, консультирование клиентов.
Продвижение услуг, продажа принадлежностей и сопутствующих услуг.
Контроль заказов, подготовка и сбор заказов.

Ведение отчетных документов и кассы (в том числе работа в программе 1С/CRM).

Взаимодействие с госструктурами по получению необходимой документации и разрешений, включая урегулирование конфликтных ситуаций, и организация процесса похорон. 
Август 2016 – Август 2020
ИП Кварталева И.С. (Auto-nf)
Направление деятельности: оказание комплекса услуг по уходу за автомобилями





Ответственность:
Разработка стратегии и тактики продаж на основе анализа рынка.

Развитие продаж, ведение клиентской базы.

Разработка продуктов и услуг.

SEO продвижение.
Привлечение клиентов, выявление потребностей и последующая продажа продуктов, выполнение банковских операций.
Ведение отчетной документации.

Подбор персонала.

Ноябрь 2010 – Сентябрь 2016
ИП Кварталева И.С. (Sky-celling)
Направление деятельности: оказание услуг по продаже и установке натяжных потолков


Ответственность:

Разработка стратегии и тактики продаж на основе анализа рынка.

Развитие продаж, ведение клиентской базы.

Разработка продуктов и услуг.

SEO продвижение.
Привлечение клиентов, выявление потребностей и последующая продажа продуктов, выполнение банковских операций.

Ведение отчетной документации.

Реализация проектов по улучшению операционной эффективности.
Подбор персонала.

Ноябрь 2004 – Ноябрь 2007
ИП Кварталева И.С.

Направление деятельности: розничная торговля аудио-видео продукцией


Ответственность:

Закупка товара, розничная торговля
Ведение документооборота.

Подбор персонала.
Ключевые качества и навыки
Целеустремленность

Проактивность
Стрессоустойчивость

Способность легко и быстро обучаться

Навыки в управлении, развитии и аналитике продаж
Умение брать ответственность и качественно выполнять задачи

Умение бороться с возражениями и находить выход из конфликтных ситуаций

Знание CRM, 1С

Способность работать с большим количеством данных (клиентов, номенклатур и т.д)

Навыки телефонных переговоров и личных продаж. 

Уверенный пользователь ПК
Дополнительные навыки
Водительские права (“B”, “B1”)
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